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OBJET DU DOCUMENT

Ce document décrit comment utiliser I'application Web C'Fluide sur le terrain avec l'interface
utilisateur Front Office.

Prérequis

Vous devez:
e Avoir souscrit un abonnement a C'Fluide (achat d'un pack de crédits).
e Avoir regu un e-mail de confirmation de la part de I'administrateur Back Office de votre
société vous demandant de valider votre interface utilisateur.
e Avoir a votre disposition un smartphone, une tablette ou un PC.
e Utiliser uniguement un navigateur Web certifié pour C'Fluide (Javascript doit étre activé
dans le navigateur utilisé)
o Chrome (53 +)
o Firefox (49 +)
o Safari

Application Web

C'Fluide est une application Web.

Une application Web (ou Web App) désigne un logiciel applicatif hébergé sur un serveur et
accessible via un navigateur Web.

Contrairement a un logiciel traditionnel, I'utilisateur d'une application Web n’a pas besoin de
I'installer sur son ordinateur, sa tablette ou son smartphone. Il lui suffit de se connecter a
I'application a I'aide d'un des navigateurs certifiés.

La tendance actuelle est d'offrir une expérience utilisateur et des fonctionnalités
équivalentes aux logiciels directement installés sur les ordinateurs.

url de connexion au Front Office C'Fluide
https://app.c-fluide.fr/service/#/login

Nous contacter

Vous avez une question sur l'application C'Fluide et son fonctionnement ? Besoin d'une
précision ? Notre équipe d’'experts est |la pour vous répondre.

Par e-mail : support@c-fluide.fr

Par téléphone: 05 40 25 49 29 (Prix d'un appel local selon vos conditions opérateur). Nous
sommes a votre écoute du lundi au vendredi de 8h30 a 12h00 et de 13h30 a 17h00.

Pictogrammes utilisés dans le manuel

@ Indique une action, un clic a réaliser sur votre écran.

: Sélection d'une zone sur votre écran.
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UTILISATION DU CERFA TVA SIMPLIFIEE

L'attestation simplifiée pour la TVA est un document CERFA a remplir par le particulier (le
détenteur) qui souhaite bénéficier du taux réduit de TVA:

e Taux intermédiaire de 10% prévu a l'article 279-0 bis du code général des imp6bts) qui
s'applique, sous certaines conditions, aux travaux d'amélioration, de transformation,
d'aménagement et d’entretien de locaux a usage d’habitation achevés depuis plus de
deux ans.

® Taux réduit de 5% prévu a l'article 278-0 bis A du code général des impbts (CGl)
s'applique, sous certaines conditions, aux travaux d'amélioration de la qualité
énergétique des locaux a usage d’habitation achevés depuis plus de deux ans ainsi
gue sur les travaux induits qui leur sont indissociablement liés.

Retrouver plus d'informations sur notre site dans la rubrique INFQS, voir l'article sur le_
décompte des crédits
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DEBUTER UNE INTERVENTION

Pour démarrer une intervention, il faut sélectionner un détenteur, un site et un équipement.
Selon les droits accordés par votre administrateur, vous pourrez créer ces différents éléments
ou seulement les sélectionner dans des listes existantes.

Rubrique Débuter une saisie

G 016053

Mano FLUIDE
MOBYSOLVEAU (O

DEBUTER UNE
SAISIE

INTERVENTION SUR UM EQUIFEMENT

CLIM G-EXT, Guichet 10, RYP250B7W1, CF741134

Détenteur DAIKIN, (RADTC)

HISTORIQUE
DES DOCUMENTS

SNCF [C] CERFA FI-BSD

Site

"] Compte rendu d'intervention

GARE D'AUSTERLITZ, 85 Quai d'Auste *
GERER DES CERFA TVA simplifide

CONTENANTS Equipement

Guichet 11, RYP25088W1, CF *®

1 Attestation d'entratien

GERER MES
EQUIPEMENTS

af Eoalvedu-cilulde-ga

u-cfluide-ga.quatre.app G

Sélection de I'équipement Sélection du type de document

Le détail de la rubrique "Débuter une saisie" est disponible dans le document
"CFluide_Manuel_Front-Office_v3.0.0_Bien-debuter.pdf"

A retrouver sur notre site dans notre rubrique FAQ
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FAIRE UN CERFA TVA SIMPLIFIEE

Normalement, le CERFA attestation simplifiée pour la TVA porte sur I'ensemble des
équipements du détenteur. Ces équipements sont regroupés dans une installation.

| Compte rendu d'intervention

INTERVENTION SUR UN EQUIPEMENT

Attestation d'entretien
EQUIFEMENTS DE L'INSTALLATION

Etage. CLIM G-EXT, Gr HITACH), HAM - SUNPSE,
CF7R9458 HITACHI , (R32}

1 CUM GEXT, Gr HITACHL RAM o "
| CERFAFI-BSD SONPIE, CFTES45H HITACHI EPEMENT | Equipements concernés ( Tous / Aucun)

(maz) i f
: Chaisir les équipements concernés par votre

) Compte rendu dintervention LI LA, B ol S0 rafic EosprEENT compte rendu et les documents A réaliser pour
4D - THAPL CFISE NITACHI 3
chacun d'eux

|®) CERFA TVA simplifide CUM UANT, Burgau Mezzo, RAD olomEs
- BOPE, CFTEMED HITACH s

] Attestation d'entretien LIRS LHINT, Bunzaw Alto, RAZ -
1E0PE, CFTE4ET HITACH

B RAM - SONPSE, CLIM G-EXT, R3Z

oy ] CERFA

UM LNT, Bureau Corsralta, | sores

%Al - ZSRPE CFTRALED WITACH) | EOUPENERT | RAD - 1BOPE, CLIM LLINT
B TR UNT, Bureau Tence, RAD - | EnTES 1 -
3SRPE, CREMED HITACH] AT RAD - T80FE, CLIM L-INT

Ajouter un dquipernent ; B RAD - 18QPE, CLIM U-INT

Recharcr RAD - 25RPE, CLIM U-INT

Créer un équipement
@ | RAD - 35RPE, CLIM U-INT

'H, commencer B

Sélectionnez ou créez
Sélection du CERFA TVA l'installation.
simplifiée Ajoutez ou créez les
équipements de l'installation

Sélectionnez les équipements
de l'installation concernés par
le document

C'Fluide - Manuel d'utilisation du Front Office - Front Office C'Fluide n




Début de la saisie de mon CERFA TVA simplifiée

Jatteste que les travaux & réaliser portent sur un
immaeuble achevé depuls plus de deux ans a la
date de commencement des travaux ot affecté a
habitation & l'issue de ces travaux -

Maison ou Immeatie individus

465-TVA-503-1 ; CERFA TVA SIMPLIFIEE
dos
Jatteste que sur |a période de deux ans précédant
ou sulvant la réalisatlon des travaux décrits dans

la prisante attestation, lns travaws:

Waffectent ni les fondations, i les

éléments, hors fondations, déserminant

la ré la rigidité dle Feasvrage,

i |a consistance des fagades (hors

ravalement).

Walfectent pas plus de 5 des &
élements de second oeuvre suiy
Planchers qui ne déterminent pas
la résistance ou la rigidité de
louvrage
Huisseries extérivures

Cloisons intérieures
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4EB-TVA-503-1 : CERFA TVA SIMPLIFIEE

nformations

CONSERVATION DE LATTESTATIC
PIECES JUSTIFICATIVES

Je conserve une copie de cette attestation

ainsi que de Tautes les factures ou notes
émisas par les entreprisas prastataires
jusguiau 31 décembre de la cinquitme année
suivant la réalisation des travaux et mengage
Ien produire une cope A Tadministeation
fiscale sur sa demande

51 les mentions portées sur 'attestation
savirent inexactes de vetre fait et ont e
pour conséquence fapplication erronée du
taux réduit de la TVA, vous étes
solidairement tenu au paigment du
cormplément de tawe résultant de la

Ivedu-clluide-gaquatreapp

Informations importantes dont
Complétez la rubrique nature Complétez la rubrique nature le détenteur doit avoir pris

des locaux

Liste des documents

« CERFA TVA Simplifige n® 468-TVA-503-1
DK246 - 245 (R4024)

GHINFO : Votre intervention porte sur une
installation, vous ne pouvez ajouter des
documents que sur les équipements qui
compaosent certe installation,

fluide-ga.quatre.app

des travaux connaissance avant sa

signature

« CERFA TVA Simplifiée n® 4638-TVA-503-1
DK246 - 746 (R4D44)

NFQ : Votre intervention porte sur una
installation, vous ne pouvez ajouter des
documents gue sur les équipements gul
composent cette installation.

SIGNATURE DU DETENTEUR

TERMINER LINTERVENTICN

Cliquez sur le bouton pour

Vous pouvez generer e PDF Apercu du PDF valider définitivement votre
pour controler votre saisie
document
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Signature électronique des documents

Tous les documents listés dans la page du résumé d’intervention seront signés par le
technicien et le détenteur en 1seule fois. Pas besoin de répéter les signatures sur tous les
documents. La signature peut étre recommencée si elle ne convient pas. La date
d'intervention peut étre modifiée pour correspondre a la date réelle si le document est réalisé
a une date ultérieure.

Le technicien et le détenteur sont présents sur le site pour signer.

=117.53 (L 1754
Mano FLUIDE Mano FLUIDE Mano FLUIDE

R c'l:n..i-:fq 2] e 2 andye
MOBYSOLVE4U (D 2043 MOBYSOLVEAU (D MO E.AU

SIGNATURE DU TECHNICIEN RESUME DE L'INTERVENTION

Mano FLUIDE A SNCF A

| Fonction *
Liste des documents 1 Liste des documents
Technicien
« Cerfa n® 468-48-1 # Cerfa n® 468-48-1
RYP2SOBEW1 - CF741135 (R40TC) Signature RYP2SOBEWT - CFT41135 (R40TC)

VOIR LE POF [ Nl VOIR LE PDF

« Cerfan® 468-48-2 « Cerfa n® 468-48-2
RYP2S0BTW1 - CFT41135 (Re07C) RYP2S0BTW1 - CFT41135 (R407C)

e
VOIR LE POF ' 1 VOIR LE POF '
ki k-
AJOUTER UN DOCUMENT A LINTERVENTION AJOUTER UN DOCUMENT A LINTERVENTION

Date de lintervention

SIGNATURE DU TECHNICIEN
23/02/2020

& Mano FLUIDE
& Le 23/02/2020

Le technicien signe dans le Document signé par le
cadre réservé technicien

=1 17.53

Mano FLUIDE Mano FLUIDE
MOBYSOLVE.4U (D) MOB AU

RESUME DE L'INTERVENTION SIGNATURE DU DETENTEUR

A SNCF A GAR RLITZ &5 Qu | Vous pouvez choisir une personne existante

Liste des documents

« Cerfan® 465-48-1
RYP250BEW1 - CF741135 (R407C)

VOIR LE POF V. Prénom *

« Cerfan® 468-48-2

RYP2S0BTW1 - CF741136 (REQ7C) E-mail * Thierry DUPONT

0
L- Henri JACQUES
Téléphone

Fonction

SIGNATURE DU TECHNICIEN

Signature

Il faut renseigner les
Signature du détenteur informations du contact ou les Sélection dans la liste
sélectionner dans la liste
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Mano FLUIDE Mano FLUIDE
! u m MOBYSOI

E-mail *

contact@mobysolvedu.fr
DEBUTER UNE
Téléphone SAISIE
- 0652535022

Fonction SIGNATURE DU TECHNICIEN

HISTORIQUE
DES DOCUMENTS

Responsable Maintenance

signature =

4 Mano FLUIDE
& Le 23/02/2020

ALD

GERER DES

CONTEMANTS

SIGNATURE DU DETENTEUR

GERER MES

& Thierry DUPONT EQUIPEMENTS

o Le 23/02/2020

Date de l'intervention

23/02/2020

VALIDER af  Bolvedu-cfiuide-qa quatre.app ©

En cliquant sur « TERMINER
L'INTERVENTION », les
documents sont générés et il
ne sera plus possible de les
modifier

Absence du détenteur : Utilisation de la signature différée

Les CERFA ont été envoyés par
e-mail au destinataire et sont
disponibles dans le Back Office
en temps réel.

Le contact du détenteur signe
dans le cadre réservé

TQ S mn1534

Mano FLUIDE

criuide @ MOBYSOLVEAU ()

E-mail * 2
contact@mobysolvedu.fr AJOUTER UN DOCUMENT A LINTERVENTION
Téléphone

EB- 0652535022 | | SIGNATURE DU TECHNICIEN

Fonction
& Mano FLUIDE
B Le 23/02/2020

Signature m .'%IE\;Q

Responsable Maintenance

Thierry DUPONT

SIGNATURE DU DETENTEUR
Henri JACQUES

& Thierry DUPONT
Signa ifféote

Le 58 g recera

A .
signer le dacument,

Date de Fintervention

0470372020

SIGNATURE DIFFEREE
TERMIMER L'INTERVENTION

Une fois lI'intervention

Si le détenteur est absent L .
' terminée, le contact renseigné

sélectionnez dans la liste ses

. p Clic sur la signature différée recevra un e-mail avec un lien
coordonnées ou créez le - ;
lui permettant de signer le
contact
document
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(- 2]

Mano FLUIDE Conversation

M

e =
i) '1= =
LE POF ] v
L=
- H [ ] <]
AJDUTER UN DOCUMENT A LINTERVENTION N
h DEBUTER UNE

SAISIE

Jl.puyssegur@c-flu...

SIGNATURE DU TECHNICIEN

& Mano FLUIDE HISTORIQUE
B Le 23/02/2020 DES DOCUMENTS

X UN DOCUMENT
AD CERFA FI-BSD ATTEND
: VOTRE SIGNATURE.

GERER DES
CONTEMANTS

{ NE PAS REPONDRE A CE
COURRIEL >

Si vous souhaitez contacter l'émettewr, utilisez
ladresse e-mail suivante | contact@e-fluide.fr

SIGNATURE DU DETENTEUR

GERER MES

& Thierry DUPONT
3 difiérée
i il avec s sk permetiaen d EQUIPEMENTS

Bonjour Thierry DUPONT,

Nous sommes intervenus récemment
sur un ou plusieurs de vos équipements
contenant du fluide frigorigéne.
Conformément a la réglementation F-
= % Rty 3 larticle R.543-5
T LTI ITITEED ah @ alvedu-cfluide-ga quatreapp C Sda 5; f\jU;M CE et a ['article R.543:
u code de l'environnement un

[ 2 /3] Envoi des données
document CERFA FI-BSD vient détre

¢ ] ® n

Les CERFA sont disponibles Le détenteur recoit un e-mail
Envoi des données au serveur dans le Back Office en temps avec les instructions a suivre
réel avec le statut « A signer » pour procéder a la signature
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